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У сучасних умовах глобалізації та постійних змін у 

економічному середовищі питання конкурентоспроможності 

стає вирішальним для будь-якого підприємства. Змагання на 

ринку стає все більш інтенсивним, вимагаючи від компаній 

постійного підвищення ефективності та адаптації до нових 

умов. У цьому контексті особливо важливою стає тема 

управління конкурентоспроможністю підприємства, бо  

якість та конкурентоспроможність продукції є ключовими 

факторами успіху на ринку. 
 

Багато авторів вже досліджували тему 

конкурентоспроможності продукції, що свідчить про її 

важливість. Однак, виявлено певні відмінності в поглядах між 

різними дослідниками. Основні визначення 

конкурентоспроможності наведені в таблиці 1. 

 

Таблиця 1.1 – Трактування поняття 

«конкурентоспроможність підприємства» 
Автор Поняття 

Кузьмін О.Є., 

Мельник О.Г., 

Романко О.П. 

«комплексне системне поняття, яке відображає 

конкурентні переваги конкретного підприємства 

над іншими за сукупністю параметрів 

(економічних, фінансових, виробничих, ринкових, 

кадрових, товарних тощо), що певним чином між 

собою поєднані та формують пріоритетну 

унікальність та закріплення позицій на певному 

ринку у конкретний проміжок часу при 

визначеному впливі середовища функціонування» 



Л. Кривенко 

 

«Конкурентоспроможність виражає відмінність у 

розвитку конкретного підприємства від розвитку 

інших за ступенем Задоволення товарами потреб 

споживачів і з, а ефективністю виробничої 

діяльності» 

К . Кузнєцова 

 

«Наявність певних переваг (ресурсів) та 

спроможність і вміння їх правильно 

використовувати у суперництві з іншими 

«гравцями» для досягнення своїх цілей» 

С. Покропивний «Конкурентоспроможність підприємства – це 

здатність забезпечувати випуск і реалізацію 

конкурентоспроможної продукції» 

Ж. Крючкова «Здатність підприємства у довгостроковому 

періоді функціонувати в умовах ринкової 

економіки, створюючи та реалізуючи продукцію, 

яка задовольняє потреби людей та є відмінною від 

аналогічної, при цьому займати стійку позицію у 

певній галузі та отримувати регулярний прибуток, 

достатній для вдосконалення виробництва» 
Джерело: створено автором на основі Кузьмін, О. Є., Мельник, О. Г., & Романко, О. 

П. (2011), Кривенко, Л. В., Мішенін, Є. В., & Макаренко, М. І. (2018), Кузьменко, О. М., & 

Грузін, Б. В. (2023), Покропивний, С. Ф., Швиданенко, Г. О., Швиданенко, Г. А., Федонін, О. С., 

Федонин, А. С., Колот, В. М., ... & Шевчук, Н. В. (1999), Крючкова, Ж. В. (2016) 

 

Авторами запропоноване таке визначення поняття 

«конкурентоспроможність торговельного підприємства», як 

здатність ефективно конкурувати на ринку, залучаючи та 

утримуючи споживачів завдяки своїм перевагам. Ці переваги 

охоплюють не лише асортимент і якість продукції, але й 

високий рівень обслуговування клієнтів до та після продажу. 

Основні фактори, що визначають конкурентоспроможність 

торгівельного підприємства представлені на рисунку 1. 

Конкурентоспроможність виражає відмінність у розвитку 

конкретного підприємства від розвитку інших за ступенем 

задоволення товарами потреб споживачів і за ефективністю 

виробничої діяльності 

 



 
Рисунок 1 – Основні складові поняття  

«конкурентоспроможність торгівельного підприємства» 
Джерело: розроблено авторами 

 

Бочко О.Ю., Кожушко П.І. виділяють декілька аспектів 

визначення конкурентоспроможності. Основні з них наведені 

на рис. 2. 

 

 
Рисунок 2 – Основні підходи до визначення поняття  

«конкурентоспроможність» 
Джерело: розроблено автором на основі (Бочко, О., & Кожушко, П., 2024) 

 

Для об'єктивного оцінювання конкурентоспроможності у 

торгівлі необхідно розглядати чинники 

1.Асортимент та 
якість продукції: 

•Відповідність 
товарів потребам та 

очікуванням 
споживачів, а також 

їх надійність та 
довговічність. 

Якість послуг 
продажного сервісу 

•Професійність та 
компетентність 

персоналу, зручність 
процесу покупки, 

швидкість і точність 
обслуговування. 

Якість 
післяпродажного 

сервісу 

•Ефективне 
гарантійне 

обслуговування, 
підтримка клієнтів, 
швидке вирішення 

претензій та запитів, 
надання додаткових 
послуг (наприклад, 

доставка, установка, 
консультації). 

Порівняльний підхід 

Передбачає ,  що спроможність 
підприємства конкурувати на 

ринку оцінюється в порівнянні з 
іншими підприємствами 

Атрибутивний підхід 

 виділяє унікальні характеристики 
підприємства чи продукції , яку 
воно виробляє ,  що формують 

конкурентні переваги 
підприємства на ринку 

Продуктовий підхід  

ототожнює 
конкурентоспроможність 

підприємства з 
конкурентоспроможністю 

продукції ,  що воно виробляє 

Ринковий або маркетинговий 
підхід 

Розглядає 
конкурентоспроможність як 

здатність підприємства 
створювати конкурентні переваги 

задля перемоги у конкурентній 
боротьбі 

Ресурсний підхід 

Робить акцент на наявності та 
вмінні ефективно 

використовувати ресурси 
підприємства задля захоплення 

значної частки ринку 

Динамічний підхід  

Загострює увагу на мінливості  ( 
динамічності) в часі здатності 
підприємства до конкурентної 

боротьби 

Функціональний підхід Р 

озглядає 
конкурентоспроможність 

підприємства як результат його 
ефективної господарської 

діяльності та успішної 
конкурентної боротьби на ринку 

Системний підхід  

Передбачає якнайширше 
врахування всієї сукупності 

параметрів та умов ,  
взаємозв’язків ,  що формують 

конкурентоспроможність 
підприємства 



конкурентоспроможності як систему зовнішніх впливів та 

внутрішніх аспектів організації. 

До внутрішніх факторів, які впливають на 

конкурентоспроможність у торгівлі, можна віднести фактори, 

представлені на рисунку 3.  

 
Рисунок 3 – Внутрішні фактори, які впливають на 

конкурентоспроможність торгівельного підприємства 
Створено авторами на основі (Бондаренко, С. М., & Голембівська, В. В., 2018; 

Шимко, О. В., 2012) 

 

Зовнішні фактори приведені на рисунку 4. 

 

 
Рисунок 4 – Зовнішні фактори конкурентоспроможності 

торгівельного підприємства. 
Джерело: створено автором 
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Розуміння та управління цими факторами дозволяє 

торгівельному підприємству підвищувати свою 

конкурентоспроможність та утримувати позиції на ринку. 

Для успішного функціонування та розвитку в умовах 

динамічних ринкових змін підприємствам роздрібної торгівлі 

необхідно розробити стратегію, спрямовану на підвищення 

їхньої конкурентоспроможності та зміцнення конкурентних 

позицій на вітчизняному споживчому ринку або його окремих 

сегментах. 
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