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В умовах тривалої соціально-економічної нестабільності та воєнного 

стану медичні установи стикаються з критичними викликами, де 

ефективність управління людським капіталом стає визначальним фактором 

стабільності. Особливої актуальності це набуває для закладів екстреної 

медичної допомоги, чий персонал працює в умовах підвищеного 

психоемоційного напруження та ризику для життя. 

Дослідження демонструє, що традиційні моделі стимулювання, 

орієнтовані на фіксовані оклади та стандартну преміальну систему, 

втрачають ефективність у кризових ситуаціях. Зрівняльний підхід до оплати 

праці не враховує реальних безпекових ризиків, з якими стикаються фахівці 

під час виконання професійних обов'язків, що призводить до накопичення 

професійного вигорання та загрожує втратою кваліфікованого кадрового 

ядра. 

 

 
 

 

Рисунок 1 - Модель диференційованого матеріального заохочення 

Джерело: сформовано авторами на основі [1,2]. 

 

Аналіз фінансово-господарських показників свідчить, що інвестиції у 

фонд оплати праці є необхідною, але недостатньою умовою для забезпечення 

високої результативності. Виникає об’єктивна потреба у переході до гнучких 
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моделей оплати праці, що базуються на ключових показниках ефективності 

(KPI), адаптованих до особливостей воєнного часу. 

Запропонована модель мотивації базується на комплексному 

поєднанні трьох компонентів: 

1. Базова винагорода, що гарантує соціальну стабільність. 

2. Результативні KPI, що стимулюють оперативність та якість 

медичних послуг. 

3. Коефіцієнт безпекового ризику, що дозволяє диференціювати оплату 

праці залежно від зони виконання завдань. 

Окрім матеріальних аспектів, вагомим чинником стабілізації 

персоналу є розвиток нематеріальних інструментів підтримки. Так, 

наприклад, впровадження програм психологічної резильєнтності, дебрифінгів 

та забезпечення належних умов праці безпосередньо впливає на лояльність 

працівників. Впровадження результативної моделі мотивації дозволяє не 

лише оптимізувати використання фонду оплати праці, а й мінімізувати 

плинність кадрів, забезпечуючи високу якість екстреної допомоги населенню 

в умовах тривалих кризових явищ. 

Таким чином, в умовах воєнного стану система мотивації персоналу 

в медичних установах зазнає суттєвої трансформації, оскільки традиційні 

підходи до стимулювання працівників вже не забезпечують належного рівня 

ефективності та професійної стійкості. Особливого значення набувають 

нематеріальні методи мотивації, зокрема психологічна підтримка, 

забезпечення безпечних умов праці, гнучкий графік роботи, професійне 

визнання та можливості підвищення кваліфікації. Водночас зростає роль 

цифрових технологій [3] в організації комунікації, координації роботи 

персоналу та оптимізації управлінських процесів. Трансформація 

мотиваційної системи спрямована на збереження кадрового потенціалу, 

підвищення стресостійкості медичних працівників і забезпечення стабільного 

функціонування закладів охорони здоров’я в кризових умовах. 
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